Quer impulsionar o desempenho do seu
negocio?

Servicos de Consultoria
Estratégica e
Acompanhamento de
Resultados
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A GS Retail guia sua empresa no caminho para
melhores resultados
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Consultoria Estratégica e Acompanhamento de Resultados

Toda empresa precisa melhorar e manter bons resultados, precisa ser sustentavel, e
em muitos casos aumentar a participacao de mercado em sua regido de atuacgao, e
para que isso aconteca, é necessdrio que tenham uma gestao voltada para resultados,
mitigando todas as ameacas provocadas pelos diversos agentes que interagem com o
dindmico universo do varejo supermercadista. Através do diagndstico e melhoria de
processos e das funcionalidades implementadas no GS , a GSRetail implementa,
em parceria com o Cliente, um Ritual de Gestdo para atuar na melhoria dos
resultados através dos conceitos de melhoria continua e de gestao matricial.

Quando contratar este Servico
Diversas situagdes podem requerer a contratagdo A GSRetail suporta o cliente na identificacdo de

deste servico: oportunidades de melhorias na gestao, sejam
- Necessidade de melhorar os resultados operacionais e/ou gerenciais ajudando os
- Falta de sustentabilidade Clientes a se organizarem e criarem uma cultura
- Falta de Visibilidade dos Indicadores de voltada para melhorar e manter os resultados.
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Como o servico é implementado

Uma série de conceitos e metodologias sdo implementados em parceria com o cliente com o objetivo de
implantar um Ritual de Gestao no Cliente para atuar na melhoria dos resultados através dos conceitos
de melhoria continua e de gestao matricial.
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Melhoria Continua s3o conceitos
derivados das metodologias
adotadas pela montadora Toyota e
gue foram disseminados através de
conceitos de Qualidade Total,
pequenas melhorias incrementais e
métodos como PDCA TQC.

Gestao Matricial é ideal para as
empresas de varejo no sentido que elas
sdo empresas matriciais por definigdo, na
medida que possuem inumeras filiais e
indmeros centros de resultados para
serem gerenciados.
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GPD - Gestao pelas Diretrizes Estratégicas

Reunido mensal com a Diretoria e Acionistas
Desenvolvimento do Planejamento Estratégico

Definicdo das Metas Globais da Empresa

Desdobramento das metas por Més, Filial e Setor

Definicdao do Plano de Investimentos

Elaboracdao e acompanhamento dos Planos de A¢cao do GPD
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GMV - Gestdao Matricial de Vendas e Receitas

Reunido mensal com Diretoria Comercial/Gestores de Categorias
Definicdo das Metas Comerciais da Empresa

Definicdo e melhoria nos indicadores de acompanhamento
Andlise de Crescimento

Elaboragdo e acompanhamento dos Planos de A¢do do GMV

GMD - Gestdao Matricial de Despesas

Criagdo do conceito de Pacotes de Despesas e Gestor de Pacotes
Reunides mensais com Gestor de Loja e Gestor de Pacotes

Andlise da DRE e dos pacotes de despesas

Andlise dos indicadores de produtividade

— Benchmarking Interno (entre Lojas) e externo (informag¢des de mercado)
Definicdo de metas de despesas por pacotes, contas e filiais
Implantagdo do Planejamento e Controle Orgamentario

Elaboracdo e acompanhamento dos Planos de A¢do do GMD

GMQ - Gestao Matricial de Quebras de Estoques

Definicdo dos 3 conceitos principais de Perdas com Estoques

* Quebras Conhecidas

* Quebras de Inventario

*  Perdas Administrativas com Estoques
Apuracdo do CMV Contabil, pelos estoques
Definicdo e Acompanhamento dos processos da equipe de prevencdo de perdas
Implantacdo da gestdo das rupturas internas
Implantacdo dos processos de baixa para consumo, para producao, almoxarifados, embalagens,
transformacdo de produtos, trocas, etc.
Geracdo dos relatérios de perdas mensais por filial e se¢do para preparacdo das reunides
Geragdo das informagdes de Contribuicdo, Atratividade e Produtividade por Loja e Se¢do
— Reunido Mensal com Gerente e Equipe de Prevengdo de Perdas
Elaboragdo e acompanhamento dos planos de agdo do GMQ
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As iniciativas de
melhoria sio

como

AEstratégia de Negdcios
Ganhos de
Melhor Produtividade na
Gestdo do ) . estrutura
priorizadas de acordo — Maior
Aumento de Informacdes
' para
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Melhor Melhor
Reducdo de

Alinhamento de Tecnologia

Estabelecemos um Ritual de Gestdo que permite acompanhar as iniciativas de melhoria -
integrando as informagdes ao processo de Gestao e acompanhando o resultado obtido com cada

iniciativa

Indicadores de
Desempenho GS
- Vendas
- Margem
- Metas
- Acordos
- Quebras
- Contribuigao
- Atratividade
- Produtividade
- Benchmarking

| Idéias de Melhoria ‘ Riscos ‘ Acompanhamento e Avaliagio

Ritual de Gestdo :': :

Planos de Agdo

Ouvidoria Problemas, —
Falhas - 1
' Melhoria Continua '
Beneficios

— Criagdo da disciplina de Acompanhamento de Resultados

— Acompanhamento continuo dos indicadores de Desempenho

— Maior Visibilidade e Transparéncia

— Reducdo de Custos e Despesas

— Reducdo de Perdas com Estoques

— Maior Lucratividade
Resultando numa gestao voltada para resultados, mitigando as ameacas provocadas pelos diversos
agentes que interagem com o dindmico universo do varejo supermercadista.

Diferenciais da GSRetail

Grande Portfolio de projetos implantados com sucesso com Consultores experientes e com
conhecimento de Melhores Praticas.
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